ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
1. Az adatkezelések meghatarozasa

Jelen Adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) a Bugyi Sandor ev-jéhez (Tovabbiakban
Uzemeltetd). honlapjdhoz, valamint a telefonon keresztiil igénybe vehet8 szolgéltatasaihoz
kapcsolédd adatkezeléseire terjed ki. Az adatkezelés érintettjei azon természetes személyek, akik a
Uzemeltets-vel telefonon, vagy a http://www.josido.hu weboldalon és annak aloldalain
(tovabbiakban: Weboldal) kapcsolatba |épnek, és ennek soran személyes adataikat megadjak.

2. Az adatkezel6 személye és tevékenysége

A személyes adatokat az Uzemeltetd kezeli. Az Adatkezel6 magyar jogszabélyoknak megfelel&en
|étrejott és nyilvantartasba vett jogi személy. Az Adatkezel§ az adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartdsba bejelentette. A
nyilvantartasi azonosité: NAIH-57523/2012.

3. lIrdnyad¢ jog

Az Adatkezel6 a tevékenységét a magyar jogszabalyok hatalya alatt végzi. Az adatok kezelésére
els6sorban az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl.
torvény (tovabbiakban: , Infotv.”) az iranyadé.

4. Fogalmak

Jelen Tajékoztatdban haszndlt fogalmakat elsésorban az Infotv. rendelkezéseinek megfelelGen kell
értelmezni. igy jelen Tajékoztatd alkalmazasaban: Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy — kozvetlenil, vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy. Az
adatkezelések érintettjei azon személyek, akik az Adatkezeld szolgaltatasait igénybe kivanjak venni,
ennek érdekében az AdatkezelGvel kapcsolatba Iépnek.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat —kiilondsen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Kilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra,
a vallasos vagy mas vilagnézeti meggybz6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre vonatkozd személyes adat, az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre vonatkozd személyes
adat, valamint a b(intigyi személyes adat.

Hozzajarulas: az érintett akaratdnak oOnkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes
adatok — teljes kor(i vagy egyes m(iveletekre kiterjed6 — kezeléséhez. Az érintett a hozzajarulasat
az adatok megadasaval adja meg.

5. Az adatkezelés célja
A jelen Tajékoztato hatdlya ala tartozd adatkezelések az alabbi célokat szolgdlhatjak:

- Az érintett személyének azonositasa, az érintettel vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;
- Az érintett altal igénybe venni kivant szolgaltatas nyujtdsa;

- Az érintett altal igénybe vett szolgaltatasok nyilvantartasa;

- Dijfizetési kotelezettség megadllapitasa, szamlazas, dijak beszedése;

- Vasarlas esetén a szamlazas, fizetés, vasarolt termék kiszallitasa;


http://www.josido.hu/

- Az érintett és az Adatkezel6 kozott 1étrejott jogviszonybdl szdrmazd egyéb jogok gyakorlasa,
kotelezettségek teljesitése;

- Az érintett részére tdjékoztatds, hozzdjaruldsa esetén reklamok, marketingcéld lzenetek
kildése;

- Reklamacidk, panaszok kezelése;

- Jogszabdlyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.

6. Az adatkezelés leirasa, a kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 lGzemelteti a Weboldalt, ezen tulmenden josldssal kapcsolatos, telefonon igénybe
vehetd szolgaltatas nyujt az érintettek szamara. Az érintettek 6nkéntesen lépnek kapcsolatba az
Adatkezel6vel, ennek soran megadjak személyes adataikat. Az Adatkezel6 kizardlag az érintett dltal
megadott adatokat kezeli. Az Adatkezel6 az érintett 6nkéntes adatszolgdaltatdsa alapjan kezeli az
aldbbi személyazonosité és kapcsolattartdshoz sziikséges adatokat: név, lakcim, e-mail cim,
szliletési id6, telefonszdm. A felsorolt adatok megadasa az Adatkezel6 szolgaltatasa
igénybevételének nem feltétele, azonban megkonnyiti azt, hogy az Adatkezeld a kés6bbiekben az
érintettel kapcsolatba lépjen, neki személyre szabott ajanlatokat adjon. Az Adatkezel6 a fentieken
tulmenden kezeli az érintett altal megadott egyéb adatokat (pl. csaladi allapot, jovedelmi, vagyoni
viszonyok). Ezen adatok kezelésére kizdrélag akkor keriil sor, ha az érintett az adatokat megadja. Az
adatok kezelése az Adatkezel§ szolgdltatasa igénybevételének nem feltétele.

7. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel6 a johiszemlség és a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, az érintettekkel
egyuttmUkodve jar el az adatkezelés sordn. Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy a személyes adatok
kezelésének aldbbi elvei maradéktalanul érvényesiiljenek:

- személyes adat kezelésére csak meghatarozott célbdl kerl sor;

- az adatkezelés minden szakaszaban megfelel ezen célnak, ideértve a kezelt adatkort is;

- aszemélyes adatok felvétele és kezelése tisztességes és torvényes;

- azadatok pontosak, teljesek és id6szer(ek;

- ha az érintett azonositdsa nem sziikséges, az adatkezelés ugy mddosul, hogy az érintettet az
adat alapjan azonositani ne lehessen;

- azérintettek jogai megfelel6en érvényesiilnek.

8. Az adatkezelés jogalapja

Az adatok felvétele minden esetben az érintettSl térténik. Amennyiben az érintett harmadik
személy adatait adja meg, annak érdekében, hogy vele az Adatkezel6 kapcsolatba Iépjen, az érintett
koteles megszerezni ezen személy hozzajaruldsat. Az adatkezelés jogalapja minden esetben az
érintett hozzajaruldsa. Az érintett a hozzajaruldsat azzal adja meg, hogy adatait az adatkezelésrél
sz6l6 tdjékoztatds ismeretében megadja, és ezzel irdsban is hozzdjarul a személyes adatok
kezeléséhez. A Weboldalon torténé adatfelvétel esetén az érintett a regisztracio soran nyilatkozik a
hozzajaruldas megadasardl. Kivételes esetben személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett
hozzajaruldasanak beszerzése lehetetlen, vagy aranytalan koéltséggel jarna, és a személyes adat
kezelése az AdatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl szikséges, vagy az
adatkezeld6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all (Infotv. 6. §
(1) bekezdés). Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval kerilt sor, az Adatkezel$
a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianydban a ra vonatkozd jogi kotelezettség



teljesitése céljdbol, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all, tovabbi kilon hozzajarulds nélkiil, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat
kovetben is kezelheti. Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet, ha személyes adatainak kezelésére
ezen jogalapbdl keriil sor. (Infotv. 6. § (5) bekezdés).

9. Reklamozasi és marketing céli adatkezelés

Az Adatkezel6 az érintettek hozzdjarulasaval az érintett iranydba a kozvetlen megkeresés
modszerével rekldmozasi és marketing tevékenységet folytathat.

Amennyiben az érintett ehhez hozzajarul, az AdatkezelS jogosult arra, hogy az érintett megadott
elérhet6ségeit felhaszndlja arra a célra, hogy részére kozvetlen megkeresés maddszerével rekldmot
és marketingcélu Uzeneteket juttasson el. A reklam nem csak az Adatkezel6 tevékenységére
vonatkozhat.

Az érintett a rekldmozasi és markeringcélu tevékenységet barmikor megtilthatja.
9. Technikai adatok és cookie-k kezelése

A Weboldal latogatdsa esetén az Adatkezel6 rendszere automatikusan rogziti a Felhasznald
szamitogépének IP-cimét, a latogatas kezdd idGpontjat, illetve egyesesetekben — a szamitogép
beallitasatol fliggben — a bongészé és az operacids rendszer tipusat, tovabba az IP-cim alapjan
meghatarozhatd foldrajzi helyet. Az igy rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal nem
kapcsolhatdék oOssze. Az adatok kezelése kizardlag statisztikai célokat szolgal. Az Adatkezeld
fenntartja a jogot arra, hogy a Felhasznald gépén adatokat tartalmazo file-t (cookie-t) helyezzen el.
A cookie-k olyan fajlok vagy informaciddarabok, amelyek a felhaszndlé szamitégépén kerilnek
tarolasra az Adatkezel6 oldaldanak meglatogatasa soran. A cookie-kat az Adatkezel6 a Weboldal
testre szabasa érdekében hasznalja. A cookie-k ezen tulmendéen azt a célt is szolgaljak, hogy az
Adatkezel6 informacidkat szerezhessen arrdl, hogy a Weboldalakat a felhasznaldk hogyan
hasznaljak, ezaltal a Weboldalt az Adatkezel6 optimalizalni, a felhasznaldk igényeinek megfelel6en
fejleszteni tudja. Amennyiben az érintett gépén cookie keriil elhelyezésre, a cookie taroldsanak
id6tartama alatt az Adatkezel6 rendszere felismeri az érintett szamitégépét, ezaltal a Weboldalt a
tarolt cookie-nak megfelel6en teszi az érintett szamadra hozzaférhetévé, vagyis a weboldalt testre
szabja. A cookie-khoz kapcsolddd adatkezelés teljesen automatikus, emberi beavatkozas nélkil
torténik. A cookie-k telepitése és hasznalata soran az Adatkezel6 nem torekszik a felhasznald
azonositasara. A cookie-k hasznalatat a felhaszndlé megakadalyozhatja, erre a legtobb internet
bongészb lehetbséget ad (részletesebb informacid a felhasznald altal hasznalt bongészs leirasaban,
sugd menipontjaban talalhatd). A cookie-k blokkoldsa a Weboldal hasznalatat nem akadalyozza,
ugyanakkor azt eredményezheti, hogy a felhaszndlé korlatozottan tudja kihaszndlni a Weboldal altal
nyujtott lehetGségeket.

10. A telefonhivasok rogzitése

Az Adatkezel6 a kozte és az érintett kozott folytatott telefonbeszélgetéseket rogziti. A rogzités célja
a szolgaltatasok nyujtasanak ellen6rzése, a panaszok kezelése, a jogvitdk kezelése. Az érintett a
szolgaltatast kizardlag rogzitett hivasok Utjan veheti igénybe. Egyéb kapcsolatfelvétel (pl. panasz)
esetén az Adatkezel§ biztositja a rogzités nélkili telefon, vagy a személyes ligyintézés lehetGségét.
Az érintett a rogzitett beszélgetést barmikor meghallgathatja. Az érintett a rogzitésrél a hivas elején
tajékoztatast kap.

11. A webaruhazban torténd vasarlassal kapcsolatos adatkezelés



Az Adatkezel6 a Weboldalon webdruhazat tart fenn. A vasarlas soran az érintettnek meg kell adnia
a szdmlazashoz, szallitdshoz sziikséges adatait. Vasarlas esetén az adatkezelés elsGdleges célja a
jogviszonybdl szarmazo igények érvényesitésének biztositasa.

14. SMS szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés

Az SMS szolgdltatds igénybevétele esetén a felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy adatait az
Adatkezel6 a meghatarozottak szerint rekldmozasi célra felhasznalja. Ezt az érintett barmikor
megtilthatja.

16. Adatfeldolgozok

Az Adatkezel6 a tevékenysége ellatdsdhoz jogosult adatfeldolgozdt igénybe venni. Az
adatfeldolgozék 6nallé dontést nem hoznak, kizarélag az Adatkezel6vel kotott szerzédés, és a
kapott utasitdsok szerint jogosultak eljarni. Az Adatkezeld ellenérzi az adatfeldolgozék munkajat.
Az adatfeldolgozdk jogosultak tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére, errél kotelesek az
Adatkezel6t tdjékoztatni. Az Adatkezel6 jogosult a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételét
megtiltani.

17. Adattovabbitas

Az Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az érintett
egyértelmlien — a tovabbitott adatkor és az adattovabbitds cimzettje ismeretében — hozzajarult,
vagy az adattovabbitasra torvény felhatalmazast ad.

18. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az iranyadé jogszabalyok, adat-
és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.
Az Adatkezel6 az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisllés és sérilés, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

19. Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha

- kezelése jogellenes;

- azérintett kéri (a jogszabalyon alapuld adatkezelések kivételével);

- az adat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato —, feltéve, hogy
a torlést torvény nem zarja ki;

- az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok taroldsanak térvényben meghatdrozott
hatarideje lejart;

- azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag elrendelte

Figyelemmel arra, hogy az érintett és az Adatkezel§ kozott jogviszony jon létre, amelyhez
kapcsoldéddan a feleket jogok illetik, valamint kotelezettségek terhelik, az adatok felhasznalasa az
igények érvényesitésére nyitva allo id6szakban szlikséges lehet. Mindezek alapjan az Adatkezel6 a
személyes adatokat azok rogzitésétdl szamitott 6t évig kezeli. A fenti id6tartam az iranyadd a
rogzitett hivdsok kezelésére is. Amennyiben az érintett hozzajarul ahhoz, hogy részére az
Adatkezel6 rekldamot kildjon, az adatkezelés az érintett hozzajaruldsdanak visszavondsdig tart.



Mivel az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul, a kezelt adatok torlését az érintett kérheti.
Az érintett kérelme hianyaban az Adatkezel6 az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsz(int,
vagy a fenti idGtartam letelt. Torlés helyett az adatok zarolasara keril sor, ha az érintett ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené az érintett
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizdrdlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Az Adatkezel6 megjeloli a személyes
adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatd meg egyértelmden. A jogszabaly altal elrendelt
adatkezelések esetében az adatok torlésére a jogszabaly rendelkezése az iranyadd. A torlés esetén
az Adatkezel6 az adatokat személyazonositdsra alkalmatlannd teszi. Amennyiben jogszabdly azt
elGirja, az Adatkezel6 a személyes adatot tartalmazé adathordozét megsemmisiti.

20. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az érintett a kapcsolatfelvétellel egyidejlileg tdjékoztatast kap az adatok kezelésér6l. Az érintett
emellett barmikor jogosult arra, hogy az adatkezelésrdl tajékoztatast kérjen. Az érintett kérelmére
az AdatkezelS tdjékoztatdst ad a kezelt, illetve a megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott
adatairdl, azok forrdsardél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl, tovdbba — az érintett személyes
adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovdbbitas jogalapjardl és cimzettjérél. A tajékoztatast a
kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 60 napon beliil,
kozérthet6 formaban, az érintett erre iranyulé kérelmére irdsban kell megadni. A tajékoztatas
ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozéan tdjékoztatasi
kérelmet az még nem nyljtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg. A mar
megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tdjékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A torvényben meghatarozott esetekben sor keriilhet a tdjékoztatds megtagadasara. Az érintett
kérheti, hogy a tévesen szerepl6 személyes adatdt az Adatkezel6 helyesbitse. Az érintett a
jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai torlését. Az érintett a
meghatdrozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen. Az érintett tdjékoztatas,
helyesbités, torlés iranti kérelmét elGterjesztheti irdsban, az Adatkezel6 elérhet&ségeire cimzett
levélben. Az érintett személyesen fordulhat az Adatkezel6hoz, telefonon, vagy az Adatkezeld
Ugyfélfogadasi idejében, az lgyfélfogaddsra megjelolt id6ben. Ha az Adatkezel6 az érintett
helyesbités, zarolas vagy torlés irdanti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvets 60
napon belil irdsban kozli a helyesbités, zarolads vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak indokait. A
helyesbités, torlés vagy zdrolads iranti kérelem elutasitdsa esetén az Adatkezel§ tajékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovdabbd a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz fordulds lehet&ségérél. Az érintett panaszaval fordulhat kozvetlenil a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor
22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu). Az
Adatkezel6 kérésre az érintettet részletesen tajékoztatjdk a jogorvoslat lehet&ségérél és
eszkozeirdl.

21. Az érintett felel6ssége

Az érintett kizardlag a sajat adatait jogosult megadni. Az érintett harmadik személyek adatait
kizarélag akkor adhatja meg, ha ahhoz az érintett személy hozzdjarult, a jelen Tajékoztatdban
foglaltak alapjan. Az érintett felel6s a megadott adatok helyességéért és pontossagaért.
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