A telefonos j6slas szolgaltatas altalanos szerz6dési feltételei (ASZF)

Ban Zsolt ev (6237 Kecel, Ifjusag utca 13., Adészam: 67035748-1-23 tovabbiakban: Szolgdltatd) altal
nyujtott telefonos jovendémondasi szolgaltatas (tovabbiakban: Szolgdltatds) a Szolgdltaté altal a
kilonb6z6 médiafellleteken — tobbek kozott, de nem kizdrdlag az interneten, a nyomtatott és
elektronikus sajtoban - meghirdetett 300,- Ft / percdij 6sszeggel vehets igénybe. A hivas bruttd dijat a
Szolgaltaté minden esetben feltiinteti.

Szolgdltatd: Az a természetes vagy jogi személy, aki a www.josido.hu weboldalt izemelteti, valamint a
weboldalon keresztiil elérheté telefonos josldsi szolgaltatas nyujtasaért felel6s.

Fogyaszto (vagy Felhasznald): Barmely természetes személy, aki a www.josido.hu weboldalon keresztl
regisztracid nélkiil vagy regisztracioval szolgdltatast foglal, megrendel, vagy azt igénybe veszi. A
Fogyaszté kizardlag maganszemély lehet, nem (zleti vagy vallalkozasi célbdl veszi igénybe a
szolgdltatast.

Jés: Az a természetes személy, aki a Szolgdltatéval kotott egylttm(ikodési megdllapodas alapjan a
Szolgaltatd platformjan keresztil telefonos joslasi szolgaltatdst nyujt a Fogyasztok részére.

Szolgdltatds: A Szolgaltatd altal biztositott, telefonon keresztll nyujtott jévend6mondasi, spiritualis
vagy tanacsaddi jellegli szolgdltatas, amelyet a Fogyasztd az online id6pontfoglaldsi rendszer atjan,
el6zetes dijfizetéssel vehet igénybe.

Idépontfoglalas: A Fogyasztd altal a www.josido.hu weboldalon keresztiil végrehajtott mdvelet, amely
soran a kivalasztott jés szabad idGpontjara elGjegyzést hoz létre. Az idGpontfoglalds akkor valik
véglegessé, ha az elGirt dij megfizetése hataridén bellil megtorténik.

Dijfizetés: A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges pénziigyi tranzakcid, amely térténhet banki
atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel (Barion rendszerén keresztiil). A fizetés kizardlag elGre torténik.

Foglalasi visszaigazolas: A fizetést kdvetGen a Fogyasztd részére e-mailben megkildott hivatalos
értesités, amely rogziti a joslas id6pontjat, a kivalasztott jos nevét, valamint a szolgaltatas részleteit.

Telefonos kapcsolatfelvétel: A szolgdltatas igénybevétele soran a Fogyasztd a weboldalon feltiintetett
kdzponti vezetékes telefonszamot és a kivalasztott Js mellékszamat hivja a lefoglalt id6pontban. A
hivas soran elhangzottakat a Szolgaltatd rogziti. A hangfelvétel készitésére vonatkozo tajékoztatast az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak, melyet a Fogyasztd a szolgaltatds megrendelésével
elfogad és tudomasul vesz.

Hangfelvétel: A szolgdltatds nyujtdsa soran keletkezett, a Fogyaszté és a Jds kozott
telefonbeszélgetésrdl késziilt hanganyag, amelyet a Szolgaltaté minGségbiztositasi, jogi és elszamolasi
célokra rogzit és 30 napig tarol.

Elallasi jog: Az a jog, amely a fogyasztot normal esetben megilleti tavollévik kozotti szerz6dés esetén,
azonban jelen szolgéltatas esetén — a hatélyos jogszabalyokra figyelemmel — kizart (ldsd 45/2014. Korm.
rendelet 29. §).

Panaszkezelés: A Fogyaszto altal irasban vagy telefonon kezdeményezett észrevétel, reklamacid vagy
kifogds, amelyet a Szolgaltatd koteles kivizsgalni, és érdemben megvalaszolni.

A Szolgéltatas igénybe vevgje (a tovabbiakban: Fogyaszté) a www.josido.hu weboldalon keresztiil
valaszthatja ki az altala preferalt jést, akit6l telefonos joslasi szolgaltatast kivan igénybe venni. A jésok
rovid bemutatasa, valamint elérhetd id6pontjaik az online foglaldsi naptarban megtekinthetdk.
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A Szolgaltatas kizardlag szorakoztatd és tajékoztatd jellegl, nem minGsil szakmai tandcsadasnak (pl.
jogi, pénzigyi, egészségligyi vagy pszicholdgiai). A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a joslasok
tartalmaért, pontossagaért, vagy azok kovetkezményeiért. A Fogyasztd a szolgdltatds igénybevételével

.....

A Fogyasztd jogosult a foglalasi fellileten keresztll id6pontot valasztani, és a szolgdltatast el6zetes
online fizetést kovetGen igénybe venni. Amennyiben a Fogyaszté nem tudja 6ndlléan kezelni az
idépontfoglalast, ugy jogosult a weboldalon feltiintetett telefonszamot felhivni, ahol az Uzemeltetd
munkatarsa segitséget nyujt az id6pontegyeztetés lebonyolitasaban.

A foglalas leaddsat kovetben a Fogyaszté automatikusan e-mailes tdjékoztatast kap az id6pontfoglalds
adatairdl és a fizetési lehetGségekrél. Az id6pont a foglalastdl szamitott 30 percig keriil fenntartasra.
Amennyiben ezen id6tartamon belil a fizetés nem torténik meg, a foglalas automatikusan toérlésre
keriil, azaz az id6pont ismét szabadda valik.

Az id6pontfoglalas az online rendszerben fligg6ben marad mindaddig, de maximum 30 percig, amig a
Fogyasztd a szolgaltatds ellenértékét meg nem fizeti. A fizetés hianydban a foglalas nem tekintheté
véglegesnek, és a Szolgdltatd jogosult azt tordlni, valamint az id6pontot mds Fogyasztd részére
értékesiteni.

A fizetés torténhet:
e banki atutalassal.

A sikeres fizetést kovet6en a Fogyaszto véglegesitd e-mailt kap, amely megerésiti a lefoglalt id6pontot,
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és tdjékoztatast tartalmaz a szolgaltatas menetérdl.

A lefoglalt id6pontban a kivédlasztott Jos telefonon fogja keresni a Fogyasztét a megadott
telefonszamon. A hivas a kozponti rendszerbdl indul. A Fogyasztd felelGssége, hogy a megadott
id6pontban a telefonja bekapcsolt, elérhetd és megfelelGen feltoltott dllapotban legyen, hogy a hivast
fogadni tudja. A Jos legfeljebb harom alkalommal prébalja meg felhivni a Fogyasztot, a lefoglalt
id6ponttdl szamitott 10 percen beliil. Amennyiben a hivasok egyikét sem fogadja, a szolgaltatast
teljesitettnek tekintjiik, és a konzultacié dija levonasra keril. Amennyiben a Fogyaszté csak késve valik
elérhet6vé, és emiatt a hivas késGbb jon létre, a konzultacié id6tartama akkor is a lefoglalt id6ponttol
szamitottan keril elszamoldsra, azaz nem hosszabbodik meg.

A telefonbeszélgetés soran elhangzottakat az Uzemeltet6 minéségbiztositasi és vitas ligyek
kivizsgalasa céljabdl hangfelvételen rogziti és 30 napig tarolja. A szolgaltatas igénybevételével a
Fogyasztod kifejezetten hozzajarul a hangfelvétel készitéséhez és annak rogzitéséhez.

A telefonos jovendémondasi szolgaltatas a hét minden napjan, napi 24 érdban elérhet6 — a szabad
id6pontok és az elérhetd jésok fliggvényében.

A Szolgaltatast Magyarorszagrél a Fogyasztok emeltdijas percdijakkal vehetik igénybe, mely hivasok dija
brutté 300 Ft/perc.

A szolgaltatas igénybevétele soran a Fogyasztd valaszthat a 15, 30 perces vagy 60 perces idétartamu
joslasi konzultdcidé kozott. A vélasztott id6tartamot a Fogyasztd az online idépontfoglald rendszerben,
az id6pont lefoglalasakor jelzi. A foglalasi id6tartam az adott id6pont kezdetét6l szamitott teljes
id&szakot jelenti, amely alatt a Jos a szolgdltatast koteles nyujtani. A Fogyasztd tudomasul veszi, hogy a
kivalasztott id6tartam dra az adott foglaldshoz kapcsolddo fizetési kotelezettség alapjat képezi, és ennek
megfelelGen torténik az elszamolas.



Mivel a szolgdltatds teljesitése a Fogyasztd kifejezett kérésére, el6zetes id6pontfoglalassal,
meghatarozott id6pontra torténik, az elallasi jog gyakorlasa a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdés b) és m) pontja alapjan nem illeti meg a Fogyasztot.

Az Uzemeltetd nem vallal felel8sséget olyan technikai meghibasodasért (pl. haldzati hiba, szolgaltatdi
ledllas, késziilékprobléma), amely nem a sajat rendszerének hibajabdl addédik. llyen esetben az
Uzemeltetd jogosult Uj id8pontot felajanlani.

Amennyiben a Fogyasztd a lefoglalt és elGzetesen kifizetett id6pontban nem fogadja a kivalasztott Jés
hivasat a kozponti telefonszamrol, vagy csak jelentGs késéssel, legaldbb 5 perc elteltével a szolgaltatas
teljesitettnek mindsiil, és a Fogyasztét nem illeti meg visszatérités, dijcsékkentés vagy uj idépont
biztositasa.

A Fogyaszté kotelessége gondoskodni arrdl, hogy:
¢ aweboldalunkon feltlintetett kozponti telefonszdm hivasat fogadja,
e asajat késziiléke a hivds id6pontjaban mikoddképes legyen

e és képes legyen hivas lebonyolitasara (pl. ne legyen ,Ne zavarjanak” izemmaddban, replilégép
modban stb.).

A Fogyasztd a szolgaltatds igénybevételével tudomdsul veszi, hogy az id6pont fenntartasaval a
Szolgaltatd és a Jbs is idGt és kapacitdst biztosit szdmdra, igy az elmaradt hivas fogadas kizardélag a
Fogyaszto felelGssége, és annak pénzligyi kovetkezményei nem terhelik a Szolgdltatot.

Amennyiben a Fogyaszté késve fogadja a hivast a Jos irdnyaba, a konzultacié hossza nem nyulik tul a
lefoglalt id6tartamon. A foglalt id6tartam a visszahivas idejétdl fliggetleniil az eredetileg megadott
kezdési idoponttél szamitandd, és automatikusan véget ér annak leteltével, mivel a kovetkez6
id6pontban Uj Fogyaszté foglalasa lehet érvényben. A Szolgaltatd és a Jos nem koteles a lecsuszott
perceket potolni vagy Uj id6pontot biztositani.

A Fogyaszté jogosult a mar lefoglalt és dijjal biztositott id6pontjat mddositani, illetve a kivalasztott Jés
személyét cserélni. Ehhez a Fogyasztdonak irdsban, az josido.hu@gmail.com e-mail cimen kell kérelmet
benyujtania.

e A moédositasi kérelem elfogaddsa vagy Jés személyének cseréjére vonatkozé kérelem csak
akkor lehetséges, ha azt az eredeti id6pont el6tt legalabb 24 éraval korabban elkiildi.

e A hataridén beliil beérkezett kérelmek esetén az Uzemeltetd dijmentesen kezeli a mddositast,
és lehetdség szerint Uj idGpontot és/vagy Jost ajanl fel a Fogyasztonak.

e A hataridén tul érkezett kérelmek esetén az id6pontot ugy kell tekinteni, hogy a szolgaltatas
teljesitettnek mindsiil, és a Fogyasztot nem illeti meg visszatérités vagy Uj foglalas dijmentes
biztositasa.

e Az Uzemeltet6 fenntartja a jogot, hogy kiildndsen indokolt esetben mérlegelje a késedelmes
kérelmeket, azonban nem koteles elfogadni azokat.

A Fogyasztd koteles a foglalasaval és annak esetleges modositasaval vagy torlésével kapcsolatos
eljarasokat a jelen szabalyzat szerint betartani.

A Fogyasztd e szabdlyokat a szolgaltatdas megrendelésével és kifizetésével kifejezetten elfogadja.
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A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételét barmikor megtagadni azon Fogyasztétdl, aki
valdtlan adatokat ad meg, visszaél a rendszerrel, vagy sért6, zaklaté magatartast tanusit a Js vagy az
Uzemeltetd irdnyaba.

A Szolgaltatds igénybevételével a Fogyasztd kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
kivalasztott id6épontra vonatkozé telefonos joéslasi szolgdltatds kizardlag el6zetes, teljes Osszegl
dijfizetés esetén vehet6 igénybe. A Fogyasztd vallalja, hogy a foglalastdl szamitott 30 percen belll a
szolgéltatds dijat — az UzemeltetS &ltal biztositott fizetési médon (banki dtutalds) maradéktalanul
kiegyenliti. A dijfizetés elmaradasa esetén az id6pontfoglalds automatikusan érvényét veszti.

A Fogyaszté a weboldal hasznalataval elfogadja a www.josido.hu oldalon elérhet§ ASZF-et, az
Adatkezelési Tajékoztatdt és Cookie szabalyzatot.

A Fogyasztd kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a Fogyasztd és a J6s kozott zajld telefonos
beszélgetést (a Szolgaltatast) hangfelvétel formajaban rogzitse. A hangfelvétel célja:

1. aszolgaltatas minGségének biztositasa és folyamatos ellenérzése,
2. vitds esetek, panaszok és ligyfélbejelentések kivizsgalasa,

3. aFogyasztd és a Jos kozotti beszélgetés hiteles dokumentdlasa,
4. az Uzemeltetd Uizleti és jogi érdekeinek védelme,

5. a szolgdltatasi szabalyzatok, etikai normdk és szerz6déses kotelezettségek betartdasanak
ellenérzése.

A Szolgdltaté kizardélagosan jogosult a Szolgdltatdssal kapcsolatos valamennyi hangfelvétel
kereskedelmi célu, masodlagos jellegli kereskedelmi hasznositdsdra. Az ebbdl a tevékenységbdl
szarmaz6 bevétel kizarélagosan a Szolgaltatot illeti meg.

A hangfelvétel kizardlag jogszabalyban meghatarozott esetekben, hivatalos megkeresésre, az arra
jogosult hatésagok részére adhato ki. Felhivjuk a figyelmet, hogy amennyiben a beszélgetés soran olyan
informacio hangzik el, amely arra utal, hogy a Fogyasztot bantalmazas éri, masokat bantalmaz, vagy
Onmaga testi épségét veszélyezteti, a Szolgaltatd jogszabalyi kotelezettsége alapjan haladéktalanul
értesiti a megfelel6 hatdsagokat vagy szervezeteket

Fogyasztét a fentiek vonatkozasaban semmilyen ellenérték vagy koltségtérités nem illeti meg.

A Szolgaltatd semmiféle felel6sséget nem vallal a jésok altal a Fogyasztdkkal kozolt jov6re vonatkozd
kijelentések, tényallitdsok, tanacsok vagy egyéb informdcidk tartalmaért. A Fogyasztd a Szolgdltatds
igénybevétele soran szerzett minden ilyen informdcidt sajat belatasa szerint és sajat felelGsségére
hasznal fel.

Szolgdltatd nem ellendrzi a Szolgaltatas nyujtdsa soran elhangzott informdcidkat. Szolgaltatdé nem
felel6s az elhangzottak igazsdgtartalmdt, pontossdgat, teljességét, biztonsagat, id&szer(iségét,
mindségét, megfelel6ségét, jogszerliségét vagy alkalmazhatdsagat illetéen.

Amennyiben a Fogyasztd sértd, rosszindulatl vagy provokativ magatartdst tanusit a Jossal vagy a
Szolgaltatéval szemben, a hivas azonnal megszakithatd, és a Fogyasztd kizarhaté a szolgaltatasbol. Ilyen
esetben visszatérités nem jar.

A Szolgaltatast csak azok a 18. életéviiket bet6ltott nagykord személyek vehetik igénybe, akik a magyar
jogszabdlyok szerint maguk kéthetnek szerz6dést vagy tehetnek mas jognyilatkozatot.
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Kizdrdlag a Fogyasztd felelGssége, hogy melyik Jost valasztja és hogy az illeté Jos rendelkezik-e a
Fogyaszté igényeinek megfelel§ képzettséggel, képességgel és tapasztalatokkal.

A Fogyasztd altal kivalasztott Jés foglaltsaganak és elérhet8ségének kezelése az Uzemeltetd altal
biztositott online id6pontfoglald rendszeren keresztil torténik, amely a www.josido.hu weboldalon
érhet6 el. Az online naptarban szerepl6 szabad id6pontok a Jésok elGzetesen leadott és rendszerben
rogzitett elérhetésége alapjan jelennek meg.

Amennyiben a lefoglalt id6pontban a kivalasztott J6s mégsem tudja teljesiteni a szolgdltatast (pl.
technikai hiba, elére nem jelzett akadalyoztatds miatt), a Szolgdltaté jogosult — a szolgdltatas
teljesithet6sége érdekében — a hivast egy masik, az adott id6pontban szabad Jos részére atiranyitani. A
Fogyaszté a szolgdltatds igénybevételével kifejezetten elfogadja ezt a lehetGséget.

A Szolgdltaté nem garantdlja, hogy a Fogyasztd altal kivalasztott J6s képes arra, hogy a Fogyasztd altal
keresett informaciot vagy kért tajékoztatast nyujtsa.

A nyujtott joslasi szolgaltatas kizardlag szérakoztatd céllal torténik, nem mindsil pszicholdgiai, jogi,
pénziigyi, egészségligyi tandcsadasnak vagy terapidnak. Az Uzemelteté6 nem vallal felel&sséget a
joslasok tartalmaért, azok valdra valasaért vagy kovetkezményeiért.

A Jésok nem a Szolgéltatd alkalmazottai.

A Fogyasztd és a J6s felelGsek egyedil a kettejiik kozott lezajlott beszélgetésért és kommunikacidért.
Az, hogy a Fogyasztd tamaszkodik a Jos altal adott tandcsra és megbizik az altala adott informacidban,
a Fogyaszto dontése. A Szolgaltatd nem felel6s semmilyen informaciéért, amelyet a Fogyaszto kap.

A Fogyasztd nem kérhet - sem kozvetlenll sem irdasban - tandcsot befektetési lehet&ségekkel,
értékpapirok vételével/eladasaval, értékpapirok és befektetések elemzésével vagy értékelésével
kapcsolatban.

A Jés dltal nyujtott egészséggel kapcsolatos informacidk altalanosak és kizarélag nevel6 célzatiak. A
Szolgdltatd nem egészségligyi tanacsadasi, korhazi vagy orvosi szolgdltatdst nyudjt. Jésaink nem azért
vannak, hogy betegségeket diagnosztizaljanak, kezelést nyudjtsanak vagy gydgyszert irjanak fel. A
Szolgaltatas igénybevételével a Fogyaszté vallalja, hogy semelyik el6bbiekben felsorolt szolgaltatast
nem kéri. Sulyos egészségligyi probléma esetén, kérem, keressen fel egészségligyi szakembert vagy a
legkozelebbi korhazat, rendelGintézetet.

A Szolgiltatas igénybevétele a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek automatikus elfogadasat jelenti.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a Fogyasztdoval a késGbbiekben felvegye a kapcsolatot, és a
Fogyasztotdl rekldmozasi célt hozzajaruldst kérjen. A Szolgaltatd a fogyaszté adatait a jelen pontban
meghatdrozott célbdl, tovabba a szolgaltatds nyudjtasanak, a szolgaltatassal Gsszefiiggd panaszok
kivizsgalasanak, igények érvényesitésének céljabol kezeli. Az adatkezelés jogalapja az érintett
hozzajarulasa, amelyet az érintett azzal ad meg, hogy a szolgaltatast igénybe veszi, igy a szerz6dés a
Szolgéltatd és a Fogyasztd kozott a jelen ASZF-ben meghatarozott tartalommal létrejon.

A Fogyaszté barmikor tajékoztatast kérhet adatai kezelésérdl, és kérheti a tévesen szereplS adatai
helyesbitését, a jogszabdlyon alapuld adatkezelések kivételével az adatok torlését. A Fogyasztd az
adatkezeléssel kapcsolatos panaszaival fordulhat a Szolgdltatéhoz, kérheti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdésag (www.naih.hu) vizsgdlatat, tovdbba birésaghoz fordulhat. A
jogérvényesités modjatdl a Szolgaltatd kérésre részletes tajékoztatast ad.
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A Fogyasztok az adataik el6z6 pont szerinti felhasznaldsara vald hozzajaruldsukat barmikor
visszavonhatjak oly médon, hogy errél irdsbeli nyilatkozatot kiildenek az Uzemeltetd részére.

Szolgaltatd a Szolgaltatdshoz a hét minden napjan 09:00-14:00 dra kozott elérhet6 alapdijas telefonos
kozonségszolgdlatot biztosit a +36 1 600 5115 -0s telefonszdmon, valamint az josido.hu@gmail.com
email cimen. A koézonségszolgdlati szamon a Szolgaltatdas nem vehetd igénybe, az csak a Fogyasztok
kérdéseinek, id6pont foglaldsnal nyujtott segitségre és esetleges panaszainak fogadasara szolgal.

A Fogyasztd koteles a regisztracié és az id6pontfoglalas sordn valds, pontos és naprakész adatokat
megadni, kulonos tekintettel a telefonszdmra. A hibas vagy nem mikods adatokbdl eredé
problémakért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget. Az adatok pontossaganak hidnya esetén a
szolgdltatds nem vagy nem megfelel6en teljesithetd.

A JOs és a Fogyaszté kozotti kommunikdacidé kizardlag a Szolgaltatd altal biztositott platformon vagy
annak hivatalos csatornain keresztil torténhet. Tilos a szolgaltatason kivili személyes taldlkozé vagy
mas, nem hivatalos kommunikacio, ideértve a kdzosségi médiat (pl. TikTok, Facebook, Instagram) vagy
egyéb magdankapcsolatot. E szabadly megsértése sulyos szerz6désszegésnek mindsil, amely jogi
kovetkezményeket vonhat maga utdn.

Az Uzemeltets nem felel8s a szolgaltatas teljesitésének késedelméért vagy elmaradasaért olyan, elére
nem lathato, és az Uzemeltetd altal elhdrithatatlan kiilsé események (vis maior) esetén, mint példaul
természeti katasztréfa, tliz, aramsziinet, internet- vagy telekommunikacids szolgaltatd leallasa. llyen
esetekben a Szolgdltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasat sziineteltetni, illetve az érintett idészakot a
szolgdltatds nyujtdsi id6szakdbdl kizarni.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot a Szolgaltatas barmikori felfliggesztésére vagy besziintetésére, illetve
jelen altalanos szerz6dési feltételek megvaltoztatasara.

A felek torekednek a vitas kérdések békés rendezésére. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a
jogvita eldontésére a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag az illetékes.

Jelen ASZF-et a Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani, s kdteles a mddositott véltozatot a
Fogyasztdk szamara elérhet6vé tenni.

Hatalyba |épés datuma: 2025.07.01.
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